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DE LA PLATA EGNEUMIBOR enCasa.

DIRECCION DEFENSA DEL CONSUMIDOR
Calle 11 N° 1079 e/ 54 y 55 La Plata

Horario de atencion de 8:30 a 13:30hs.

FORMULARIO DE DENUNCIA

Expediente N'.........ccccceeveveeercnnnnn. La Plata, ...... A€ e de 20.......

En mi calidad de Consumidor y/o Usuario, conforme a los derechos que me asisten por la Ley Nacional
N° 24.240 y modificatorias, y Ley Provincial N° 13.133 de Defensa del Consumidor, me dirijo a la
Direccion de Defensa del Consumidor a efectos de formular denuncia en los términos del art. 45 (Ley N°
13.133).

DATOS DEL DENUNCIANTE: TITULAR / USUARIO.

Apellido y Nombre: il
DNl . Teléfono fijo: ... Celular: ____ .
Domicilio constituido: Calle .__.___________________. N® entre..._._________________. Y L
Barrio: ... CP: Localidad ... .
Correo Electronico

EMPRESA DENUNCIADA: PROVEEDOR / GARANTIA / SERVICE / OTROS.

1) Nombre, denominacién o razén social: .__________ CUIT ...
Domicilio: . ______ .. Localidad _________ ..
2) Nombre, denominacioén o razén social: ._____________________________________________. CUlT
Domicilio: _____ . Localidad
3) Nombre, denominacion o razén social: .________ . Curr
Domicilio: Localidad

4) Nombre, denominacion o razén social:

Domicilio: Localidad
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SOLICITO / PRETENDO: (Expresar con claridad lo que requiere de la empresa).

Sustitucion de producto O Bonificacion de cuota / periodo / servicio O
Reparacion de producto O Suministro de parte / repuesto O
Devolucion de dinero O Baja del servicio 1
OIS, il

DOCUMENTACION QUE ACOMPANO:

Factura de compra O Certificado de garantia O
Factura de servicio O Informe del servicio técnico O
Contrato O Fotocopia del DNI O
Ofr0S: e

en todas las audiencias que se celebren, facultandolo para realizar acuerdos concilia, .
torios, formular y

aceptar propuestas, archivar, etc., firmando al pie ante la autoridad en prueba de conformidad.

Toma conocimiento del articulo 48 de la Ley Nacional 24.240 de Defensa del Consumidor: “Quienes
presentaren denuncias maliciosas o sin justa causa ante la autoridad de aplicacién, seran sancionados
segun lo previsto en los incisos a) y b) del articulo anterior, sin perjuicio de las que pudieren corresponder
por aplicacion de las normas civiles y penales”.

Se le notifica al denunciante que su incomparecencia injustificada a las audiencias conciliatorias
convocadas por esta autoridad y la falta de respuesta ante las requisitorias debidamente
notificadas, podran ser consideradas como causal de desistimiento de la presente denuncia,

procediendo al archivo de las actuaciones.

FIRMA DEL DENUNCIANTE:
ACLARACION:

VISTO: el reclamo de fs.1 y ss. Encontrandose prima facie comprendida la problematica planteada en el
art. 1 y ccdts. de la Ley N° 24.240 DESIGNASE AUDIENCIA de CONCILIACION para el

dia............. de.eiiiii de 201........ alas................... hs. a los fines previstos en el art.

Firma y aclaracion:



